Yhteisot ovat tiedon kasvualustaa

TEKSTI: MIIA KOSONEN

Huomattava osa
arvokkaimmasta
tiedosta on ns. hil-
jaista tietoa, joka on
sitoutunut ihmisiin
ja heiddn toimin-
taansa. Sitd ei voi
monistaa, kopioida
tai tallentaa jéirjes-
( telmiin. Kuinka hil-
jainen, kokemuksel-
linen tieto saadaan
verkostoissa parem-
min esiin?

K uten sosiaalista oppimista ja yh-
teistja tutkinut Etienne Wen-
ger on osuvasti todennut, tiedon ja-
kaminen on yhteis6on kuulumisen
luonnollinen sivutuote. Saadaksem-
me tiedon litkkeelle tarvitsemme siis
jaetun kokemuksen yhteisollisyydes-
td. Suhde on kaksisuuntainen: yhtei-
s0 on lopulta se konteksti, joka maa-
rittds, onko tiedolla todellista arvoa.

Yhteisollisyyden murros:

jotain uutta, jotain vanhaa
Samaan aikaan kun tiedon ja tieto-
padoman merkitys arvonluonnissa
on kasvanut, kisitykset tydelaman
vhteiséllisyydesti ovat muuttuneet.
Tyoyhteisot olivat kauan melko py-
syvid yhden tydnantajan porukoita,
joissa ihmiset tekivit paivittdin yh-
dessi toita vuodesta toiseen (Heilcki-
14, 2015). Yhteisollisyyden kokemus
ja tuttuus vahvistuivat.

Tys on yha enemmin projekti-
maista, nopeasti muuntuvaa ja ver-
kottunutta. Toimintaympéristd muut-
tuu jatkuvasti. Yhd useampi el enai
tee tyota tydpaikassa, vaan luo paik-
koja omalle tyclleen — esimerkiksi free-
lancerina tai itsendisend yrittdjana.
Oman lusikkansa keitokseen tuovat
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taloudellinen epivarmuus ja organi-
saatioiden isot rakenteelliset uudis-
tukset.

Tyoterveyslaitoksen Rajoja rikko-
va tyd -hankkeen tutkijat puhuvat-
kin huokoisesta rihmastoyhteisllisyy-
destd, jossa yhdelld thmiselld on usei-
ta "yhteisgjen kudelmia” ja sidosten
vahvuus eri yhteisoissé vaihtelee ajan
ja tilanteen mukaan. Mielenkiintois-
ta on tutkijoiden mukaan se, etti yh-
teisollisyyden rakennusainekset eivit
itsessédin ole muuttuneet tai kadon-
neet mihink&an. Yhteison ytimes-
sd ovat aina jaetut intressit, toimi-
vat vuorovaikutussuhteet ja naiden
myotd syntyva yhteenkuuluvuuden
kokemus, 'me-henki’ (Janhonen et
al., 2015; Kosonen, 2008).

Sosiaalisen median my&ti on syn-
tynyt erityinen yhteisdmanagereiden
(engl. community manager) ammat-
tiryvhmd, jonka tehtivani on osallis-
taa ihmisii, tuottaa sisiltéid ja johtaa
yhteiséd. On kuitenkin muistettava,
ettei yhteisdja voi pakottaa synty-

main. Yhteisémanagereiden tyd onkin tosiasiassa yhtei-
sdille otollisten olosuhteiden luomista.

Yhteisollisyys on yhi enemman itseohjautuvaa ja kum-
puaa jasenten omasta aktiivisuudesta — ei ulkoisista olo-
suhteista.

Jokaisella yhteiso6lld on verkosto, mutta jokainen
verkosto ei ole automaattisesti yhteiso

Verkostojen ja yhteisojen olennainen ero on sitouturnisen
asteessa ja sidosten vahvuudessa. Arkikielessi esimerkiksi
monet sosiaalisen median "yhteisét” ovat tosiasiassa sisal-
16n jakelukanavia tai léyhia verkostoja, jotka auttavat pai-
kantamaan osaajia ja tavoittamaan oman alan asiantun-
tijat aiempaa vaivattomammin. Mutta vain osa niista ke-
hittyy tiiviimmiksi yhteisoiksi (mm. Ponki, 2014). Kuin-
ka tama tapahtuu?
Kaikkien yhteistjen ytimessa on jaettu intressi tai kiin-
nostuksen kohde. Yhteiséllisyyden kokemusta rakentavat
Muiden jiasenten tunnistaminen: mahdollista erottu-
vuus ja yhteisén rajat
« Sosiaalinen vuorovaikutus eli kokemusten ja tiedon alk-
tiivinen jakaminen: laita oma persoona ja kokemusmaa-
ilma rohkeasti peliin
» Luottamus: osoita luottamusta ja toimi itse luottamuk-
sen arvoisesti '



+ Rutiinit: luo turvalliset puitteet ja
jatkuvuuden edellytykset
Yhteisollisyyden elementit myds
ruokkivat toinen toisiaan. Avoirmuus
ja henkilékohtaisten kokemusten
jakaminen herittia muissa luotta-
musta. Luomme pala palalta kisi-
tystd yhteison jasenten osaamises-
taja persoonasta. Tuttuus taas mah-
dollistaa rutiinit, joiden varaan yh-
teisén arki rakentuu. Verkkoyhteiso-
jen aktiivisimmatjasenet omistautu-
vat paivittiin tuntikausiksi yhteisén
sisalloille ja keskusteluille, Vertaisten
muodostamaan ryhmain sitoudu-
taan jopa lujernmin kuin omaan la-
hiyhteiséén.
Luottamusta rakennetaan pienil-
'3 huomionosoituksilla ja vihjeil-
14, esimerkiksi osoittamalla, etta
olet reagoinut saamaasi viestiin ja
arvostat toista osapuolta. Keskity,
kuuntele, tarkista tekemaési oletuk-
set muiden tarkoitusperisté ja val-
t4 hatikaityjd johtopaatoksia.
(Kosonen, 2014 — lihde: http://
www.slideshare.net/miiak/kuin-
ka-edist-yhteisllisyyden-kokemusta)

Taitava yhteisollisyyden
vaalija yhdistaa
sujuvastieri kanavia

Hyvin harva yhteisé on enai tina
paivina puhtaasti online tai offli-
ne. Taitavimmat viestijat kayttavat
luontevasti eri kanavia senhetkisen
tilanteen ja tarkoituksen mukaan.
Henkilékeohtainen tapaaminen on
usein ylivertainen tapa saada halut-
tu vaikutus aikaan, kun taas sosiaa-
linen media mahdollistaa kytkeyty-
misen tuhansien ihmisten tietoon
ja osaamiseen. Kysymys ei siis ole
joko-tai, vaan seka-etta.
Ty6yhteisdjen tiedonkulun on-
gelmia eivit aiheuta sahképosti,
Yamnmer tai videoneuvottelut, vaan
tapamme kayttaa niita. Hyva esi-
merkki tdstd on ns. tunnekédyhyy-
den noidankehi. Olemme tottu-
neet ajattelernaan, ettd herkists ja
vaikeista asioista tulee aina keskus-
tella kasvotusten. Kun titd periaa-
tetta noudatetaan riittavin tunnol-
lisesti, sahkdinen viestinti typistyy
ajan myo6ta varovaiseksi tiedottami-

seksi. Sovitaan aikatauluja, lahetel-
lzan dokumentteja, jaetaan uutiskir-
jeitd. Lopuksi kauhistellaan aikaan-
saannosta eli sitd, etti virtuaalinen
kanssakidyminen on niin "tunnekyl-
maii ja asiakeskeistd”,

Verkkoyhteiséja on ollut ole-
massa jo vuosikymmenia ja ne ra-
kentuvat jaetun intressin ymparil-
le, tarkalleen kuten perinteisetkin
yhteisét. Niissd myds jaetaan hen-
kilokohtaisia kokemuksia ja tue-
taan muita samassa tilanteessa ole-
via. Esilld on inhimillisten tunteiden
koko kirjo.

Liian tytkeskeinen viestinti

nakertaa ihmisten yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. Yhteiséllisyyttéd
taas ruokkii véliton sesiaalinen kans-
sakdyminen, spontaani keskustelu,
rentous ja huumori - kanavasta riip-
pumatta.
Jos rakentava yhteiséllisyys puut-
tuu, teknologia useimmiten vain
pahentaa ongelmia. Hyvi yhteisc
toimii, oltiinpa verkossa tai sen ul-
kopuolella.

Anna yhteiséllisyydelle
aikaajatilaa

Verkostoyhteistydssa pyritaan léy-
timiin molempia osapuoclia hyd-
dyttavia kumppanuuksia, mutta
kiytannon tasolla yhteistyd ei vilt
timatta suju ja suurin osa arvok-
kaasta tiedosta jda poteroihinsa.
Syyna voi olla kilpailutilanne, pch-
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jimmiltaan erilaiset intressit tai luottamuksen
puuttuminen, mutta usein ongelma on nai-
tikin yksinkertaisempi: osapuolilla ei ole tar-
peeksi yhteist3 aikaa. Uuden tiedon luomisen
ja jakamisen tavallisimmat ongelmat ovat tii-
vistettivissa jaetun kontekstin puuttumiseen.
Kohtaaminen kaksi kertaa vuodessa tyopajas-
sa riitt4d vain harvoin luomaan rakentavaa vh-
teisallisyytta.

Toimivaan yhteistén ei ole oikotieti tai pa-

tenttiratkaisua. Jos verkostosuhteissa panos-
tetaan laadun sijasta miiraén, ihmisten aika,
huomio ja energia hajoavat moneen eri koh-
teeseen. Toisinaan vihemman on enemman.
Kognitiiviset rajoitteet tulevat nopeasti vas-
taan, silla yhdelld thmisella voi olla vain muu-
tama aktiivinen rooli eri yhteis¢issa.
Valitse siis huolella yhteiso6t, joihin panostat
ja kanavat, joissa osaamisesi padsee parhai-
ten esiin. Karsi ronsyt. Omista riittavasti ai-
kaa yhteisdlle ja thmisten kohtaamiselle. %

Kirjoittaja on tietojohtamiseen, tietotydn kehittdmi-
seen, yhteisgihin ja sosiaaliseen mediaan erikoistunut
kouluttaja ja tutkija, jota inspiroivat enemman ihmiset
kuin datamassat. Miia on myds uusista haasteista kiin-
nostunut uranvaihtaja ja keikkatydldinen. http://tohto-
rilletoita.wordpress.com
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Kuvio: yhteisdllisyyden osatekijit.
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